Google Workspace O orion

CCU suma una nueva filial en Argentina
al trabajo colaborativo con Google
Workspace

Sobre CCU

Con una dotacion de 10.000 colaboradores y presencia en cinco
paises de Sudameérica, ademas de Chile, CCU es el sequndo mayor
cervecero en Argentina y participa en la industria de sidras, licores y
vinos. En Uruguay, Paraguay y Bolivia esta presente en el mercado
de cervezas, aguas envasadas y gaseosas, mientras que en
Colombia toma parte de la industria de cervezas y maltas.

Desafio

Buscando potenciar la transformacién digital de una nueva filial
incorporada en Argentina, la compania CCU inici6 la migracion de
datosy correos desde Microsoft 365 hacia Google Workspace. Con
la adquisicion de esta nueva empresa, CCU se plante6 el desafio de
actualizar su plataforma digital mediante un proceso de migracion
gue garantizara la continuidad operativa de sus sistemas, asi como
la disponibilidad y proteccién de los datos.

“La migracién a Google Workspace ha sido una
muy buena experiencia. Sus aplicaciones
estan focalizadas hacia la colaboracion, lo que
aporta al trabajo de todos. Ademads, Orion es
un muy buen partner de Google”

José Cereceda
Jefe de Procesos Tl de CCU
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Resumen

Lo que querian hacer

Potenciar la transformacion digital
Migrar de datos y correos para contar
con una plataforma unificada

e Disponibilizary proteger datos

Lo que hicieron

e Implementar Google Workspace y
migrar datos
Capacitar a los colaboradores
Realizar la gestion del cambio entre
plataformas tecnoldgicas

Lo que lograron

e Contar con una plataforma focalizada en
la colaboracién

e Unificar un mismo sistema entre sus
filiales

e  (Garantizar la continuidad operativa de
sus sistemas

Acerca de las Soluciones Google Cloud

— Google Workspace

Google Workspace

CHILE

La Soluciéon

Enrespuesta alos requerimientos de CCU, Orién desarroll6 una
planificacion conjunta para recopilar los datos a migrar e identificar
sus riesgos e impactos. El proceso incluyé la migracion de correos
para 428 usuarios, con un enfoque integral de gestion de cambioy
un plan de comunicacién y capacitaciéon. También se cred un portal
de ayuda.

Dicho plan de Gestion de Cambio resulté clave parala
implementacion exitosa de una herramienta de excelencia, como
Google Workspace, por cuanto permiti¢ diagnosticar y definir una
estrategia de largo plazo, con un proceso continuo y alineado con
los objetivos de transformacion definidos por CCU.

Resultados

Con la nueva plataforma, la filial de CCU avanzo significativamente
en el trabajo colaborativo gracias a la integraciéon de herramientas
en la nube, como Drive, Calendario, Chat, Meet, App Sheet, Spacesy
la gestion de documentosy contactos.

“La migracién a Google Workspace ha sido una muy buena
experiencia. Sus aplicaciones estan focalizadas haciala
colaboracion, lo que aporta al trabajo de todos. Ademas, Orién es un
muy buen partner de Google”®, dice José Cereceda, jefe de Procesos
Tl de CCU, quien destaca el alto nivel de soporte técnicoy la agilidad
pararesponder consultas y resolver situaciones de distinto tipo.
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https://workspace.google.com/intl/es-419/

